L. N

y




a cultura, COMUNICACIAN
la otra. La cult® Y CULTURRA

la comunicacion es ¢
(Hall and Hall, 1990) i
, o 1

_; "lfﬁ Fecha: mayo 4

| ,T*f‘ Lugar: Club de Ejecutivos
| AvANte#23DN-65
Nvl" AR .‘-s e "'hbg', o S atuadi

Hora 8 00 am-12:00 pm

28 et T

““ﬂtw’m ._....._.)_:-'a(:.a':.—-'d-.'w.,, TS
= e, ~‘.W...’§,_a~ g e T ——

oo "“' N S S AN e s—tw‘*. = T %"*‘

P m.rﬁw“'z = — et

STAR CONSULTING ’

headhunting & business coach



Propdsito y Tematica Bpk s %%2

— Proposito
Comunicacion y
Cultura El propdsito de la sesion
es otorgar herramientas a
: los funcionarios de
ARSI cuerdos \ir* con el fin de sumar en el
_ = 1 inventario de habilidades
Relevanciade la Cultura, de comunicacion y que
| sirvan de base para
Limitantes de la Comunicagcion ML continuar construyendo la

cultura de la organizacion.
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Desarrollo de los temas

Comunicacion y
Cultura

Apertura/ Acuerdos

Relevanciade la Cultura

Limitantes de la Comunicacion
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Propdsito

El propodsito de la sesion
es otorgar herramientas a
los funcionarios de

con el fin de sumar en el
inventario de habilidades
de comunicacion y que
sirvan de base para
continuar construyendo la
cultura de la organizacion.
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Objetivos
Especificos

Construir capacidad de
cambio personal y
organizacional

Gerenciar el cambio desde
lo personal hacia el
liderazgo

Crear un plan para
determinar la habilidad para
el cambio de la gente en mi
entorno

Co-creacion del entorno de
comunicacion de la
organizacion
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El cambio es
una puerta

ue se abre
esde
adentro
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El Pais, %%? .

APRECIO/
RECONOCIMIENTO

Actividad:

Primer contacto con la
exploracion personal
Latarea: destacar el
talento de mis colegas El
Pais a traves de la
Mentalidad Apreciativa
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El Pais
L]

APRECIO/
RECONOCIMIENTO

Actividad:

*Cada uno entrevistaasu
pareja

*El objetivo es presentar a la
personaque haentrevistado
*Destacar los talentos o
habilidades que los demas no
conocemaos

*En el mural se hace una
columnacon los nombres y en
frente sus talentos

*Alo largo de la sesion se
complementan los
reconocimientos del grupo
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HAZ SIEMPRE LO
MAXIMO QUE
PUEDAS

Si haces lo mejor, si
exploras lo maximo de
tus capacidades, no te
recriminaras ni te
arrepentiras
independiente del
resultado.

%Téﬁ%@ﬂﬁ%ﬁt‘\!ﬁé( j

Reservados SCG 2016


../../Videos PPTs/160309_Phelps.pptx

Desarrollo de los temas

— Proposito
Comunicacion y
Cultura El propdsito de la sesion
es otorgar herramientas a
: los funcionarios de
ARSI cuerdos \ir* con el fin de sumar en el
. = 1 inventario de habilidades
Relevanciade la Cultura de comunicacion y que
| sirvan de base para
Limitantes de la Comunicagcion ML continuar construyendo la

cultura de la organizacion.

Liderazgo Cultural
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Empresay
Cultura

Un lider en cultura
empieza por
Autoliderazgo,
construye sobre sus
fortalezas y es eslabon
fundamental en lograr
gue laculturaseael
factor diferenciador de
laempresa
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Empresay
Cultura

CULTURA
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MEET THE
TROPHY
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Una Historia de
Cultura

La compania Igloo ha
_logrado mantener su
vigencia por mas de 70

anos. Uno de sus
pilares y fundamentos
de éxito es la
coherencia através de
Su cultura
organizacional.

IGLOO
PLAYMATE®
COOLER
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Una Historia de
Cultura
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El Pais, é% g E

Culturavs
Estrategia
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“Cultura
de Compromiso”
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El Pais, . . P . .
W’@ Confianza. Desarrollar confianza en los demas con el trabajo propio
01 por medio de honestidad, integridad, y relaciones positivas.
Suspender los juicios de valor. Trabajar en mentalidad de aprecio de
02 las diferentes perspectivas.

Las 12 Disciplinas

03 Usar el poder de la indagacion en las conversaciones para promover
el flujo e intercambio de ideas.

04 Empoderamiento otorgando libertad bajo parametros logicos y
atendiendo un propdsito mayor.

Permitir que prevalezcan los principios sobre la politica. Para Igloo
05 la politica es el abandono de los principios en busca de ventajas

personales.

Estas son las cinco disciplinas fundamentales
que detallan el estilo en que la empresa
trabaja de manera transparente y positiva
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Las 12 Disciplinas

Las siete restantes disciplinas, apoyan mas alla de
los conceptos, las practicas que pueden desarrollar
los asociados para llevar a cabo la estrategia

Desarrollo de habilidades de los asociados es una prioridad y es una
responsabilidad conjunta.

Manejo adecuado de las crisis. Recordar en todo momento que las
crisis se contienen con comunicacion y planes de accion.

en persuasion, didlogo controlado, indagacién e identificacion de
las raices de las situaciones.

Se usa el modelo de los siete pasos de la comunicacion en Igloo.

Atributos de liderazgo: técnico (que), de ejecucidon (como),

08 El modelo de comunicacidn. Los asociados desarrollan habilidades
10 interpersonal (quien / quienes).

11 Metas de negocio. Generar ingresos y hacer la diferencia.

12 Las areas clave para alcanzar los resultados: gente, calidad, servicio
y costo.
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La Receta del
exito parala
adopcion de la

cultural
Entrenamiento

Coaching
Dialogos
Empoderamiento
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Desarrollo de los temas

— Proposito
Comunicacion y
Cultura El propdsito de la sesion
es otorgar herramientas a
/ los funcionarios de
Apertura/ Acuerdos ; con el fin de sumar en el
_ =il | inventario de habilidades
Relevanciade la Cultura, AN de comunicacion y que
sirvan de base para
Limitantes de la Comunicacion LA continuar construyendo la

cultura de la organizacion.
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& VIDEO - FORO

Elementos delas
Conversaciones

Las perspectivas,
prioridades,
preferencias.
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Limitantes en la
Comunicacion

construyen

NOSOtros
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Limitantes en la
Comunicacion
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Limitantes en la Comunicacion

Comunicaciones
enlatadas

Diferentes personas
necesitan diferentes
mensajes, algunas
personas pueden
entender
Inmediatamente lo que
dices, no significa que
todos lo haran.

Lolly Dascal td
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Limitantes en la Comunicacion ”Z?W%

Falta de atencion
al entorno del
dialogo

Lolly Dascal
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Limitantes en la Comunicacion

Lolly Dascal
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Limitantes en la Comunicacion

Ocultar nuestro
pensamiento

Lolly Dascal
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Limitantes en la Comunicacion

Reaccionar, en
lugar de
responder

La pausa para
responder intentando

aislar los impulsos es
la mejor idea para
responder y no
reaccionar

Lolly Dascal
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leltantes en la Comunlcacmn

Lolly Dascal
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Toleranciz_i con
comentarios de
pasillo

Dialogos infundados
no solo arruinan la
reputacion sino que
erosionan la confianza.

Para lograr respeto,
cerramos el espacio
paralaespeculacion,
conspiracion, criticas
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Limitantes en la Comunicacion

Lolly Dascal
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leltantes en Ia Comumcamon

menos

““Quien mucho habla
mucho otorga” es una
premisa fundamental
en negociacion.

Escuchar nos permite
aprender, ser
empaticos y al final
tener control de la
conversacion.

Lolly Dascal
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Lolly Dascal
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Limitantes en la Comunicacion
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El Pais, %% 3 E

Asumir gue nos
entienden

Tomarse el tiempo
para verificar el
entendimiento, es una
sencillay muy
poderosa herramienta.

No hacerlo al contrario,
es lapuertade las
malinterpretaciones
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